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" Prawa autorskie

Psychologia organizacji i pracy:
Ekspresowy kurs dla klinicystow

Wszelkie prawa zastrzezone.

kopiowana, rozpowszechniana ani
wykorzystywana bez uprzedniej zgody
wtasciciela praw.

Materiat ma charakter edukacyjny.

% Zadna cze$¢é tej publikacji nie moze byé

| \L ,  Wersja cyfrowa i do druku.
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Wprowadzenie

/— \ Jesli pojecia takie jak przywodztwo, HR,
. A

zaangazowanie, kultura organizacyjna albo

[
\GQV | ocena pracownicza brzmig dla Ciebie obco,
N . / ten materiat jest dla Ciebie. Ten kurs zostat
przygotowany tak, aby przetozyc psychologie
organizacji i pracy na prosty, zrozumiaty jezyk —

bez zbednego zargonu, bez chaosu i bez
przecigzenia informacjami.

Jako klinicysta nie musisz mysle¢ jak menedzer.
Wystarczy, ze zrozumiesz logike tych pojec,
zobaczysz ich sens i nauczysz sie odrézniac
najwazniejsze idee. Dzieki temu fatwigj
poradzisz sobie z naukg, egzaminami

| pytaniami dotyczgcymi funkcjonowania
cztowieka w pracy | organizacji.

Vs /‘,
‘. (89 klinika \—) @ Zrozumienie \—)\ Q zastosowanie
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PODSTAWY

PSYCHOLOGII
ORGANIZACJI | PRACY

Co bada ta dziedzina, dlaczeqo jest wazna
| JaK uporzgakowac najwazniejsze pojecia.

& osoba

000

ﬁ-m—n zespot
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Czym jest psychologla

orgamzacu | pracy?

DEFINICJA

Psychologia organizacji i pracy bada
cztowieka w srodowisku zawodowym.

DWA GLOWNE OBSZARY PRZYKLADY ZASTOSOWAN
>
o Jak cztowiek funkcjonuje w pracy oOo
- o
motywacja przywodztwo wspotpraca
Jak organizacja wptywa na zachowanie,
o motywacje | dobrostan @ D
rekrutacja stres wypalenie

CZLtOWIEK W PRACY - KLUCZOWE OBSZARY

C O D Srodowisko pracy Rozwoj kompetenc;ji

( mﬂl i kultura organizacyjna \ : /’7 O | uczenie sie
E ?.drowne psychiczne
| dobrostan

\ @ Procesy HR

| zarzadzanie ludZmi

f/" Motywacja
ml I | Zaangazowanie

cztowiek
W pracy

@ Komunikacja /

| wspotpraca

JAK TO SIE ROZNI?

@ Psychologia kliniczna — ~ Psychologia organizacji i pracy —

skupia sie gtownie na zdrowiu S o000 | skupia sie na funkcjonowaniu
psychicznym i trudnosciach & Q"". cztowieka w roli zawodowej
jednostki. i w strukturze organizacji.
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~ Dlaczego klinicysta
powinien to znac?

ROZUMIESZ WYKORZYSTUJESZ

Bo pytania z tego obszaru pojawiajg sie
na studiach i egzaminach.

Bo praca wptywa na zdrowie psychiczne,
stres i funkcjonowanie cztowieka.

Bo klinicysta czesto pracuje z osobami
przecigzonymi zawodowo.

Bo wspotpraca interdyscyplinarna wymaga
rozumienia jezyka organizacii.

Bo wiele pojec biznesowych mozna zrozumiec
szybciej, gdy przetozy sie je na jezyk
psychologiczny.
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Gtowne obszary

Motywacja
Dlaczego ludzie
chcy dziatac?

HR i rekrutacja

Jak wybiera si€
| rOZWIja
pracownikow?

o|i":?
il 2
2 8

Przywodztwo
Jak inni wptywaja
na zespot?

Kultura
organizacyjna

Jakle zasady | wartoscl
panujg w organizacji?
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psychologii organizacji
| pracy

O; ;O
(>
Zespoty

| komunikacja

Jak ludzie
wspofpracujg?

O
QL

Dobrostan
Jak praca wptywa
na stres, energie
| wypalenie?




~Jak czytac pojecia
Jbiznesowe”
bez stresu

Zatrzymaj sie przy pojeciu —
Nie zaktadaj, ze to cos skomplikowanego.

\2

@ e Zapytaj: czego dotyczy? —
cztowieka, zespotu czy organizacji?
\ :I 4

\2

Przetdz termin na prosty jezyk

e engagement — zaangazowanie
o performance appraisal = ocena pracy
e recruitment — rekrutacja

’ﬁ o Poszukaj praktycznego przyktadu —

Jak to wyglada w realnej sytuacji?

@ Nie ucz sie stow w oderwaniu.

Zawsze t3cz pojecie z prostym znaczeniem i przyktadem.

-

pS 4
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Mapa pojec:
cztowiek, zespot,
organlzaqa

Cztowiek Sgmp

Organizacja e

motywacja
satysfakcja
stres
wypalenie

dopasowanie do pracy

komunikacja
wspotpraca
role zespotowe

konflikt

przywodztwo

rekrutacja

kultura organizacyjna
ocena pracy
szkolenie | rozwgj

dobrostan pracownikéw

s A
5 ~ Psychologia organizacji i pracy pomaga zrozumiec
,@ nie tylko jednostke, ale tez relacje i warunki,
= w jakich jednostka pracuje.
4
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/// MODUL 02

¥ R RS

MOTYWACJA,

SATYSFAKCJA
| ZAANGAZOWANIE

Dlaczego ludzie chcg pracowac, co podtrzymuje
ich wysitek | co sprawia, ze traca energie do dziatania?

/)
,/ 4 >0 4
\ V= g !
| MOTYWACJA

AR A )

SATYSFAKCJA

ocena doswiadczenia

ZAANGAZOWANIE

energia | Inwestycja
psychologiczna w prace
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Motywacja

wewnetrzna | zewnetrzna

Motywacja odpowiada na pytanie: co uruchamia
zachowanie, nadaje mu kierunek i pomaga je podtrzymac?

T
N0V ? @)

MOTYWACJA , MOTYWACJA
WEWNETRZNA . ZEWNETRZNA
Dziatam, poniewaz sama aktywnos¢ Dziatam ze wzgledu na nagrode,
jest dla mnie interesujgca, wazna 00 \ konsekwencje, ocene albo oczekiwania
albo daje mi satysfakcje. SRR | zewnetrzne.

Moga |

Przyktady: wspolistnie¢/  przykiady:

® ucze sie, bo chce lepiej ® pracuje dodatkowo, aby
rozumiec temat; otrzymac premie;

® rozwigzuje trudny problem, ¢ wykonuje zadanie, poniewaz
bo lubie wyzwania; - przetozony tego wymaga;

® rozwijam umiejetnosc, ® staram sie osiaggnac¢ wynik
poniewaz daje mi poczucie potrzebny do awansu.
postepu.

- WAZNE S

Motywacja wewnetrzna i zewnetrzna moga wystepowac jednoczesnie.

S+ (2 =@

,Lubie swoja prace” ~chce otrzymac dwa rézne zrodta
wynagrodzenie” motywacji
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Najwazniejsze
teorie motywacji

Nie zapamietuj nazw bez sensu.

Najpierw zrozum pytanie,

- ™

/" A\ MASLOW — POTRZEBY
9
E/. @ Giowne pytanie
Czego cztowiek potrzebuje?

@ Prosta idea

Ludzie maja rézne potrzeby,
od podstawowych do bardziej
ztozonych.

)) Przyktad
bezpieczenstwo — przynaleznos¢ —
uznanie — rozwoj

R ot
( oy
/\ VROOM — OCZEKIWANIA
Ly

8 | @ Gtowne pytanie
J Czy moj wysitek ma szanse
doprowadzi¢ do czegos,

czego chce?

Prosta idea

| [ w\fsm} E [..“ wvmr:}—:r [‘? HAGRDDAJ

na ktore odpowiada teoria.

'l h

HERZBERG —
] SATYSFAKCJA | NIEZADOWOLENIE

@ Gtowne pytanie

Co usuwa niezadowolenie, a co

naprawde motywuje?

Prosta idea

Niektdre warunki ograniczajg
niezadowolenie, ale inne czynniki
budujg prawdziwa satysfakcje.

% Przyktad

wynagrodzenie | warunki pracy #
automatycznie wysoka motywacja

—

.
~

m TEORIA AUTODETERMINACJ!
f v , -
\ V .' Gtowne pytanie
MM @ Czy mam poczucie wyboru,

kompetencji i wiezi z innymi?

Prosta idea

Trzy potrzeby psychologiczne
wspierajg motywacje.

0

e
~

tonomi kompetencj lacj
\\ g & autonomia ompetencja relacje J
; - - . — — — — — _,_h\ll
ZAPAMIETAJ
Rozne teorie patrzg na motywacje z réznych stron.
Nie muszg sie wzajemnie wykluczac.
,f
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Satysfakcla Z pracy
a zaangazowanle

©

\ fr w5
SATYS FAKCJA ZAANGAZOWANIE
Z PRACY W PRACE
Pytanie: Pytanie:
Jak oceniam swojg prace? lle energii i uwagi
wktadam w swoja prace?
Satysfakcja z pracy opisuje, O : +
na le pracownik jest R e A
zadowolony ze swojej pracy e | -] | I : }*Wh Ij + 9ety
lub jej poszczegdlnych SATYSFAKCJA d ZAANGAZOWANIE b
alemantan. uczestnictwo w pracy.
Moze dotyczyc: Moze przejawiac sie jako:
® wynagrodzenia; ® energia;
© relacji; @ knnc:entral:ja;
® przetozonego; ® inicjatywa;
® warunkow pracy; ® wytrwatosc;
® zakresu obowigzkow; ® poczucie sensu.
o

mozliwosci rozwoju.

& x

"ﬁ" ‘ PRZYKLAD

| Pracownik moze by¢ zadowolony z wynagrodzenia i godzin pracy,
_@ | ale wykonywac tylko absolutne minimum.

Satysfakcja # zaangazowanie

moga na siebie wptywac.
“x, 4
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Dopasowanie
czIowiekq do pracy

Nie kazda trudnosc¢ oznacza brak zdolnosci.

Czasem problemem jest niedopasowanie.
@

CO OZNACZA DOPASOWANIE?

Dopasowanie cztowieka do pracy opisuje zgodnosc
miedzy cechami osoby a wymaganiami i mozliwosciami
danej roli zawodowe;.

@ I
C7L OWIEK OSOBA + PRACA ——> DOPASOWANIE
O ¢ umiejetnosci i PRACA A
¢ potrzeby ® wymagania
W | e« wartosci e tempo
« temperament e poziom autonomii
ey e sposob kontaktu
¢ mozliwosci 7 ludzmi
N ) \ * srodowisko Y,
& N N
DOBRE DOPASOWANIE @ SLABE DOPASOWANIE
* wiekszg satysfakcje; ® napiecie;
* |epsze funkcjonowanie; ® przecigzenie;
e wiekszg motywacje; e spadek motywacji;
\ * mniejszg frustracje. PR e chec odejscia. 5
B,
Osoba cenigca autonomie moze doswiadczac
frustracji w pracy, w ktérej kazda drobna decyzja
wymaga zgody przetozonego.
P
=
LZAPAMIETAJ
To samo stanowisko moze by¢ dobre dla jednej osoby
| bardzo obcigzajgce dla innej. o
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Cele, nagrody
iInformacja zwrotna

@ CELE [ o -

( @6 | Cel pomaga ukierunkowac | ® ,Popraw jako$¢ obstugi

uwage i wysitek. | — mato konkretne.

N v Dobry cel powinien byc¢: o ' VS.

- jas'".'lf; e | @ ,Zmniejsz $redni czas
* mozliwy do zrozumienia; odpowiedzi do 24 godzin”
* odpowiednio wymagajacy; — bardziej konkretne.
* mozliwy do monitorowania. N e

/— . € NAGRODY

r"f H'ﬁ

| | Nagroda sygnalizuje, jakie zachowanie o

h /  organizacja chce wzmacniac. ;

h I 3 _,/ Przyktady nagréd: ; |
¥ e wynagrodzenie; o ‘ UWAGA

* premia; | Zle zaprojektowana
® awans; | nagroda moze wzmacniaé
* uznanie; .~ niewfasciwe zachowanie.
* wieksza autonomia. .8

/. (€ INFORMACJA ZWROTNA

f" . Feedback pomaga pracownikowi zrozumiec,
~ / co robi dobrze i co powinien poprawic.
RKR / Dobra informacja zwrotna jest:
— e konkretna;
* terminowa;
* zwigzana z zachowaniem;
* mozliwa do wykurzystania

Q' (&) @aﬁl e

. CEL # / \DZIALANI@ KIEEEDBAC;KK; KDREKT&,f \POSTEI? /

.H"\.
™

- 2 e
e ~ e -~ i
b -{ 2 H-.' —— T == 7 .
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Marek od trzech lat pracuje

w tej samej firmie. Poczatkowo
byt bardzo zaangazowany, czesto
proponowat nowe rozwigzania

i chetnie podejmowat dodatkowe
zadania. Od kilku miesiecy

STUDIUM PRZYPADKU

SYTUACJA:

wykonuije tylko niezbedne
obowigzki. Twierdzi, ze jego
wysitek nie jest zauwazany,
mozliwosci rozwoju sg niewielkie,
a dobre wyniki nie zmieniaja
jego sytuacji.

J/.-"
o]

(r*g

"'\-\\\
0O\
)
Rl

CO MOZE SIE DZIAC?

Zwigzek wysitek — wynik — nagroda
jest ostabiony. Marek moze nie widziec¢

sensu dodatkowego wysitku.

Brakuje poczucia rozwoju. Potrzeby
zwigzane z kompetencjg lub

osiggnieciami moga nie byc realizowane.

Informacja zwrotna jest

niewystarczajgca. Pracownik nie wie,

czy jego wkiad jest zauwazany.

Nagrody nie odpowiadajg temu,
co jest dla niego wazne.

FEEDBACK

NAGRODY

@

PYTANIE DLA CIEBIE

Czy problem Marka oznacza,
ze Jest ,leniwym pracownikiem”?

l

NIEKONIECZNIE.

Motywacja zalezy rowniez
od warunkow, oczekiwan

| Sposobu organizacji pracy.

10 ® © O

MINI CWICZENIE

Zaznacz, ktore pojecia
pomagajg analizowac
sytuacje Marka:

motywacja
oczekiwania

informacja zwrotna

nagrody

dopasowanie

wszystkie powyzsze

@ Poprawna odpowiedz: wszystkie powyzsze
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MODUL 03

PRZYWODZTWO,
ZESPOLY
| KOMUNIKACJA

Jak ludzie wptywaja na siebie, wspotpracujs,
podejmujg decyzje | rozwigzujg konflikty w miejscu pracy.

—
-'- \ -
- -
- -
- I | -
- -
- =
- =
- b
e =
- II\ ™
| — L -y
9 @
#
-

it & ¥ \
@) lider ("\_’?‘;\)
knﬁr?il?acja @ ke

role

]
|
L]
!

—

7 540
LN R7R)
\_/ . Q__(y
wspotpraca konflikt

]
&
-
- -
’
. -
L= a
L] &
- -
-
-
- =
= - =
- —
3 _.’
- -
I\|l |
\ -

bezpieczenstwo
psychologiczne
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Style przywodztwa

Nie istnieje jeden sposob kierowania ludzmi,
ktory dziata zawsze | wszedzie.

®
a == * N\
/8 / o
=) “xll STYL A | STYL
55  AUTOKRATYCZNY xﬁﬁ% | DEMOKRATYCZNY/
S/ ' PARTYCYPACYJNY
Jak dzraia Jak dziata
Lider podejmuje wiekszosc decyzji Lider angazuje zespot w podejmowanie decyzji.
| jasno kontroluje sposob dziatania.
_ _ § 5 Moze sprzyjaé
Kiedy mﬂze+ byc uzyteczny' o poczuciu wplywu;
» pntrzelbn:a jest szybka decyzja; e wymianie pomystow;
* sytuacja jest kryzysowa; : :
. e : ® zaangazowaniu.
* zadania wymagaja scistej kontroli.
Ryzyko Ryzyko
mata autonomia zespotu. proces decyzyjny moze byc wolniejszy.
LT Y
T *__Z‘_<"' T = g ) e = L(\ R ] oy
/ | STYL / = \ STYL
TRANSFORMACYINY | | | (7)) TRANSAKCYJNY
) )t
Jak dziata Jak dziata
Lider buduje wizje, inspiruje Relacja opiera sie gtownie na jasnych
| zacheca do rozwoju. zadaniach, oczekiwaniach
i konsekwencjach.
Stowa kluczowe . —
® inspiracja; [// O \ N / \]
® zmiana; m % /
® rozwoj; / b ==
e wspdiny cel. wykunanle nagmdafﬁ
b o konsekwencja p.
i "
ZAPAMIETAJ

A8

-

Styl przywodztwa powinien byc analizowany razem
z sytuacjg, zadaniem i potrzebami zespotu.

¥
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MODUL 02

MENEDZER A LIDER

/
f Te role moga sie pokrywac, ale nie oznaczaja doktadnie tego samego.
@
MENEDZER LIDER
Giowne pytanie: Gtowne pytanie:
Jak zorganizowac prace? Jak wptywacé na ludzi
i nadawac kierunek?
Czesty fokus: Czesty fokus:
e planowanie; * wizja;
e oOrganizowanie; o wplyw;
¢ podziat obowigzkow; e motywowanie;
e monitorowanie wynikow; * budowanie zaufania;
¢ koordynacja. e mobilizowanie zespotu.
( MENEDZER WSPOLNE LIDER
! @ organizuje F(QH pracuje z ludzmi @fi wptywa
=z I
—| planuje @ realizuje cele '\Qf' Inspiruje

| &) :é podejmuje decyzje nadaje kierunek

Menedzer moze byc dobrym liderem.
Lider nie zawsze musi mie¢ formalne stanowisko kierownicze.

5

Kierownik oddziatu ustala harmonogram i rozdziela zadania.
—> funkcja menedzerska

Ta sama osoba pomaga zespotowi zrozumiec wspolny cel
| utrzymacé motywacje w trudnym okresie. = funkcja przywaodcza

PRZYKLAD
\\ | NAJWAZNIEJSZA
e ROZNICA

Zarzadzanie koncentruje sie mocniej na organizowaniu pracy.
Przywodztwo koncentruje sie mocniej na wptywie na ludzi

| 1 kierunku dziatania.

\ N
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Komunikacja
W miejscu pracy

Nie wystarczy cos powiedziec.
Wazne jest, co druga osoba zrozumiata.

@ PROSTY MODEL KOMUNIKACJ!

i k.
: Na kazdym etapie
@ ﬁ f\ \\ K/_\ moze pojawic si¢ szum:
{L O !|_), |H M - sy | * niejasne stowa;
@_/ \/ / Kd/ 0 pihnis
: ® emocje;
NADAWCA WIADOMOSC ODBIORCA INFORMACJA o Dodbiech:
; : : ZWROTNA POSBICENS
5 E 5 : e brak kontekstu;
SZUM MOZE SZUM MOZE SZUM MOZE SZUM MOZE e rozne oczekiwania.
WYSTAPIC WYSTAPIC WYSTAPIC WYSTAPIC % I,

€) KOMUNIKACJA SKUTECZNA

@ jasna; @ konkretna; @ adekwatna @ mozliwado @ otwarta na
f 1 do sytuacji; - sprawdzenia; pytania.

€) PRZYKLAD

Bardziej uzyteczny komunikat:
Niejasny komunikat: ) ey y

~W raporcie brakuje danych

»Lrob to lepiej.” z ostatniego tygodnia. Uzupetnij je
d 14:00”
J X e J
4 L . N
ZAPAMIETAJ
— g = — =
_____ Im bardziej konkretna informacja, |
N tym mniejsze ryzyko btednej interpretacii. jf
el L G
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- Role zespotowe

| wspotpraca

" E
LY ZESPOt TO WIECEJ NIZ GRUPA LUDZI
o0 : ; . : ;
r‘*mf“\ Zespot powstaje wtedy, gdy ludzie majg wspolny cel
I ich dziatania sg od siebie zalezne.
e X4
osoba
organizujgca prace :
DOBRA WSPOtPRACA
WYMAGA
oseba \ @ Jasnego celu;
doprowadzajaca osoba
zadania do konca generujaca @ podziatu odpowiedzialnosci;
' pomysty @
: @ komunikacji;
WSPOLNY . _ — -
- . @ zaufania;
0%o0
@ uﬁ £ @ koordynacji;
osoba osoba ' .
analizujaca dbajgca @ wZajemnego wsparcia.
ryzyko o relacje
|,f T ~N
/" A\ PROBLEM
| lh_ & | Jesli role s3 niejasne, dwie osoby moga wykonywac to samo zadanie
[ / albo kazda moze zaktadac, ze zrobi je ktos inny.
N i ik ks i o RN AR 10 Y
s i )
e *\ ZAPAMIETAJ
| Skuteczny zespot nie wymaga identycznych ludzi.
| / Potrzebuje komplementarnych sposobow dziatania.
¢ i J
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Konflikt w zespole

Konflikt nie zawsze oznacza, ze zespot dziata zle.

Liczy sie sposob jego rozwigzania.

SKAD BIERZE SIE KONFLIKT?

KONFLIKT ZADANIOWY

Dotyczy: Co powinni$my zrobic?

®

Korzysci:

* nowe pomysty,

* analize alternatyw;

* lepsze decyzje, jesli jest
kontrolowany.

£

rozne cele;

niejasne role;
ograniczone zasoby;
rézne opinie;

btedna komunikacja;
napiecia interpersonalne.

e
KONFLIKT RELACYJNY
Dotyczy: Co jest nie tak miedzy nami?
®
\ __/ Skutki:
- ~ * napigcie;
@ * brak zaufania;
* unikanie;
ROZWlAZAh"E * spadek wspotpracy.
B W

PROSTY SCHEMAT ROZWIAZANIA

@-~©)-

ZATRZYMA)J NAZWIJ ODDZIEL FAKTY SZUKAJ USTAL
PROBLEM OD INTERPRETACIJI ROZWIAZANIA DZIALANIE
,  wazne g w
Celem nie zawsze jest ,,wygrac konflikt”.
Celem jest znaleZ¢ rozwiazanie,
ktore pozwala dalej pracowac.
. 2

22 | Psychologia organizacji i pracy: Ekspresowy kurs dla klinicystow



Bezpieczenstwo

psychologiczne

Czy moge powiedziec, ze czegos nie wiem, popetnitem btad
albo mam inne zdanie — bez obawy przed upokorzeniem?

CZYM JEST
BEZPIECZENSTWO
PSYCHOLOGICZNE?

To przekonanie, ze

mozna zabrac gtos bez
nadmiernego ryzyka

os$mieszenia, odrzucenia

lub ukarania.

Niskie bezpieczenstwo

2

Lepiej nic
nie mowic.

&v

=) O

p—

L
milczenie

)

\

o3y

3

\

EO})

D

\ W ZESPOLE Z WYSOKIM

O

Y

/
000 |
Yo LUDZIE CZESCIEJ:

4

zadaja pytania;
zgtaszajg problemy;
przyznaja sie do btedow;
* proponujg pomysty;

® prosza o pomoc;

* wyrazaja odmienne zdanie.

.

\  POZIOMEM BEZPIECZENSTWA

(_/ ;(\H
|
TO NIE OZNACZA

* braku standardow;

* braku odpowiedzialnosci;

» zgody na kazdy biad;

* unikania trudnych
rozmow.

Wysokie bezpieczenstwo

Powiem o tym,
zanim problem stanie
sie wiekszy.

-

PRZYKLAD

Pracownik zauwaza btad w procedurze.

71\

\la

mowienie otwarcie

x

A

ZAPAMIETAJ

Bezpieczenstwo psychologiczne utatwia uczenie sie zespotu.
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L7 MODUL 04

HR, REKRUTACJA
| OCENA PRACY

Jak organizacje wybieraja luadzi,
oceniajg ich prace | wspierajg rozwoj kompetencii.

T ~ T

?-..-----_ -----\-.H"'\. il ) H-\ f.-d--- _---...-\""‘-\- _.--"---d--_ - o
/ b / R / "y P ™ F i
f N'x._ .r'; N'x._ Fd \‘-._ § \"-.. __.ff Kx.ﬂ.

[: o—| |5 [:: 0 O "':: - | [:' . | - [: /I "']
’ T\ b i

\'I""- . %, & N, . %
4 N\
\\“‘w-% / \\m - .4 ,’/ \ \

o, -

REKRUTACJA SELEKCJA PRACA OCENA ROZWOJ

' 1 '
3
LY
I\ | |
¥ " g a "
",
.\l'\. '\'\._
- & L
-,
.
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Rekrutacja i selekcja

Rekrutacja przycigga kandydatow.
Selekcja pomaga wybrac osoby najlepiej dopasowane do roli.

REKRUTACJA SELEKCJA

@
Jak dotrze¢ do odpowiednich Ktory kandydat najlepiej odpowiada
kandydatow? wymaganiom stanowiska?
® @

ogtoszenie; e analize CV;
opis stanowiska; e wywiad;
employer branding; e testy;
wybor kanatow rekrutacji; * probki pracy;
kontakt z kandydatami. e assessment center;
e sprawdzanie kompetencii.

L WAZNE _ w

Dobra selekcja nie polega na znalezieniu ,najlepszej osoby
na Swiecie”, ale osoby odpowiednio dopasowanej
do konkretnego stanowiska.

@
@
©
@
o
-
\
WYMAGANIA
STANOWISKA

.
KANDYDACI O, .0 OCENA m na&

i) Y
[ T | e %
= /J_) 00 ¥ Y AL IR A a ﬁ@/

v — (N Wl H‘

\/ J O - \/ u

.fm:
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Kompetencje,
potencjat | dopasowanie

. °

KOMPETENCJE POTENCJAL DOPASOWANIE
Co osoba potrafi teraz? Jakie mozliwosci rozwoju Na ile osoba pasuje
moze mie¢ osoba do konkretnej pracy
w przysztosci? | Srodowiska?
3} §) ©
* wiedze; ® uczenie sie; * wymagania stanowiska;
* umiejetnosci; * elastycznosg; * wartosci;
» zachowania; * tempo rozwoju; * sposoéb pracy;
* doswiadczenie. * gotowos¢ do bardziej e kulture organizacyjna.

ztozonych rol.

PRZYSZLOSC

TERAZ

KONTEKST

PRZYKLAD

@ @ Kandydat moze miec wysokie kompetencje,
miec duzy potencjat, ale nie pasowac
do konkretnego stanowiska.

( ZAPAMIETAJ

* ¥ + [

\ 3 Kompetencje # potencjat # dopasowanie
S
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Jak dziata
/ ocena pracownicza

€ PO CO OCENIA @) co MOZNA €) DOBRA OCENA
SIE PRACE? OCENIAC? POWINNA BYC
* monitorowac wyniki; $e wyniki; ¥ . oparta na jasnych kryteriach;
¢ identyfikowaé mocne strony; e zachowania; ¢ mozliwie obiektywna;
¢ wykrywac potrzeby rozwojowe; * kompetencje; ® zwigzana z rolg;
* podejmowac decyzje * realizacje celow; ® regularna;
0 szkoleniach; o jako$¢ pracy. * potaczona z informacja
e planowac cele; zwrotna.
® rozmawiac o rozwoju.
N - Y
@ ZtY PRZYKLAD @ LEPSZY PRZYKLAD
. el g — V8. — . :
Nie wydaje mi sie, zeby W trzech ostatnich projektach
dobrze pracowat. terminy zostaty przekroczone |
srednio 0 5 dni. |
R ) B o
@3 s (@
KRYTERIA OBSERWACJA FEEDBACK PLAN POPRAWY
@ A

ZAPAMIETAJ

Im bardziej ocena opiera sie na obserwowalnych kryteriach,
tym mniej zalezy od ogélnego wrazenia.
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Szkolenie i rozwoj
pracownikow

Nie kazdy problem z wynikiem rozwigzuje sie szkoleniem.
L]

/r_’;\\ ZANIM ZAPLANUJESZ SZKOLENIE, ZAPYTAJ:

r' v—' — \
%
Czy brakuje
umiejetnosci?

| ' Czy problem naprawde wynika z braku

o wiedzy lub umiejetnosci?
N _/

/_“\ Mozliwe przyczyny niskiego wyniku:

| * brak wiedzy;

| '/D \J ¢ brak umiejetnosci; ’{

'. jetnosci, e / F 5, ‘\

\D / * niejasne oczekiwania; | TAK | ) | NIE |

~— * brak narzedzi; L7 Nee”
® przecigzenie; e L ) i
® niska mﬂFjr‘WE.leEl; (9 szkolenie Q:, szukaj innej
® zta organizacja pracy. | moze pomoc przyczyny
N

\ PROCES ROZWOJU

['a@ / f@b | j’}'—ﬁl ) % _“Q)j_".ll .

-

\ _,-«/ -5 ¥ / i"\M dj/ a
FOTRZEBA CEL SII{I'JLEHIE / FRAI{T\‘I{A INFORMACJA OCENA
ROZWOJ ZWROTNA EFEKTU
N (" o ™\

/ O\ SZKOLENIE /O Rozwol

czego pracownik jak przygotowac

|I |
‘x\ / powinien nauczyc sie 'x.\ II /\/II/ pracownika do

ST teraz? Rea s przysztych wyzwan? |
> N v
/ N PRZYKLAD
O @ Jesli pracownik nie zna programu komputerowego: szkolenie moze pomac.
\?/ Jesli pracownik zna program, ale ma 300% normalnego obcigzenia:
szkolenie prawdopodobnie nie rozwigze problemu.
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Kultura

organizacyjna

,~Jak tutaj naprawde robi sie rzeczy?”

NAD POWIERZCHNI
W T A

CZYM JEST S
KULTURA * logo;
ORGANIZACYJNA? * dress code;
5 e oficjalne zasady.

To wspolne sposoby
myslenia, dziatania
I interpretowania tego,
co jest w organizacji

”f}";“;:[ﬁ;;j::ff POD POWIERZCHNIA
® wartosci;
® normy;
® przekonania;
C\. e tak sie tutaj robi”.
KULTURE il i el
wi D&C W: @E‘ PRZYKLAD 1 éE PRZYKLAD 2
» @

¢ sposobie komunikacji;

* podejsciu do biedow; Firma méwi: ,Dbamy o réwnowage i M e
e : : : i o b W jednej organizacji
* relacji z przetozonymi; miedzy pracg a zyciem. B ol o o
e sposobie podejmowania Ale pracownicy otrzymuja wiadomosci HEJest be ﬂ_“""'_a_:?' JoD
decyzji; stuzbowe o pétnocy i oczekuije sie »Kto zawinit?
e normach dotyczacych natychmiastowe] odpowiedzi. W innej: ,czego mozemy

% i 29"
czasu pracy, Deklarowana wartos¢ # i bt 2 A
* podejsciu do wspdipracy; rzeczywista norma.
¢ sposobie nagradzania ludzi.  “_ N . X
- ZAPAMIETAJ N
g & Kultura organizacyjna wptywa na zachowanie
S o L nawet wtedy, gdy nie jest zapisana w zadnym regulaminie.
L Sk J
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Btedy i stronniczosc
w decyzjach HR

Nawet doswiadczeni ludzie moga podejmowac btedne decyzje,
jesli opieraja sie na intuicji zamiast na jasnych kryteriach.

DLACZEGO POJAWIAJA SIE BLEDY? INTUICJA f KRYTERIA
a ryzyko btedu bardziej uporzadkowana
, decyzja

Ludzie podejmujg btedne decyzje, poniewaz:
® zbyt szybko tworzyc pierwsze wrazenie;

® szukac informacji potwierdzajacych
wczesniejsza opinieg;

® przeceniac jedng pozytywng ceche;

® porownywac kandydatow ze soba
zamiast ze standardem:;

subiektywna ocena f uporzadkowana ocena
® kierowac sie podobienstwem do siebie. : na podstawie kryteriow
4 N %
- EFEKT HALO - EFEKT ) BtAD
O Jedna pozytywna cecha 0 PIERWSZENSTWA PODOBIENSTWA
f *\ wptywa na ocene cate] k /’ Pierwsze informacje Lepiej oceniamy
osoby. wptywajg na interpretacje osoby, ktdre
kolejnych. przypominajg nas samych.
Przyktad: Przyktad: Przykiad:
Kandydat jest bardzo Spdznienie na rozmowe moze Podobne zainteresowania lub
komunikatywny, wigc na zdominowaé ocene wszystkich doswiadczenia moga wptynaé
pewno bedzie tez swietnie pozostatych odpowiedzi. na wyzszg oceneg kandydata.
zorganizowany.
\. o o

JAK OGRANICZAC STRONNICZOSC?

stosowac te same pytania;

uzywac jasnych kryteriow; o
oceniac zachowania zamiast ,,0g6lnego wrazenia", ZAPAMI ETAJ

Struktura nie eliminuje wszystkich
bteddw, ale pomaga ograniczyc
wptyw przypadkowych ocen.

poréwnywac wyniki z wymaganiami stanowiska;

korzystac z wiecej niz jednego zrédta informaciji.
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MODUL 05

DOBROSTAN,

STRES | WYPALENIE

Jak wymagania zawodowe, zasoby i Srodowisko pracy
wptywajg na zdrowie psychiczne cztowieka.

; + ‘a_
AT znsosv
WYMAGANIA
il II." II". -h__ .x ﬁ ),
% J | | WSPARCIE
BN b \ / JERE
— I"'.,ll / '“HHK
PRESJA . DOBROSTAN / /A L
\ PRACOWNIKV > | W |
;"f “ / R‘ TN N S A
[ B+ AUTONOMIA
E”‘a ._ff,r"

REGENERACJA
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MODUL 02

STRES ZAWODOWY

Nie kazde wymaganie jest szkodliwe. Problem pojawia sie wtedy,
gdy wymagania przewyzszajg mozliwosci radzenia sobie.

CZYM JEST STRES ZAWODOWY?

Stres pojawia sie wtedy, gdy osoba ocenia wymagania
jako przekraczajace dostepne zasoby lub mozliwosci poradzenia sobie.

[ WYMAGANIA W PRACY j

¥ ZASOBY MOGA
MOGA OBEJMOWAC: OBEJMOWAC:

® wsparcie;

® presje czasu;

® duza odpowiedzialnosc; ® autonomig;

e konflikty; ® kompetencje;

® przecigzenie obowigzkami; ® jasne informacje;

WYMAGANIA « ZASOBY

® niejasne role; ® cCzas,

® kontakt z trudnymi sytuacjami; ® mozliwosc odpoczynku;

® brak przewidywalnosci. . ® dostep do pomocy.

________________________________________________________________________

E WYSOKIE MALO WIEKSZE RYZYKO
Al + @ rAY:

5L WYMAGANIA ' *1) ZASOBOW PRZECIAZENIA
_ O Dla jednej osoby W ¥ s
_ et prezentacja Dla innej:
Ta sama sytuacja moze przed grupa silnym 2r5dtem
byc roznie oceniana } O O (O mozebyc: stresu
przez rozne osoby. g Y MY wyzwaniem
§ |
P
ZAPAMIETAJ Sjcres I"i'IE zalfazy wytgcznie D':':I+5ytuac1|‘
Liczy sie takze ocena sytuacji i dostepne zasoby.
\.

o

wz | Psychologia organizacji i pracy: Ekspresowy kurs dla klinicystow



llllll

------
llllll

lllllll

------

Wypalenie zawodowe

To nie jest po prostu ,,zmeczenie po ciezkim dniu’”.

= S _— — S : - 2

CZYM JEST WYPALENIE?

Wypalenie zawodowe wigze sie z dtugotrwatym
‘ przeciazeniem i chronicznym stresem zwigzanym z praca.

D ,INie mam juz energii.”

,Przestaje sie angazowac.”
® zmeczenie \@ ¢ chtéd

o brak it ( - o drazliwos¢

&

€ wYCZERPANIE @ €) pysTANS / CYNIZM

® poczucie przecigzenia ] e dystans

* negatywne nastawienie
do pracy

9 OBNIZONE POCZUCIE SKUTECZNOSCI

»Mam wrazenie, ze niczego nie robie dobrze.”

(7 WYPALENIE # ZWYKLE ZMECZENIE A
22 Zmeczenie po trudnym tygodniu: | VeyRIenie!
- - I —> |est bardziej chroniczne
[E: —? Mmoze mingc | zwigzane z diugotrwatym
po odpoczynku. ; funkcjonowaniem w niekorzystnych
\ : warunkach pracy.
\. . y

e
W N
\\x (Q\ WAZNE DLA KLINICYSTY
i g/l Nie nalezy automatycznie ttumaczyc catego obrazu psychicznego

wyltacznie praca. Potrzebna jest szersza ocena funkcjonowania osoby.
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Work-life balance
| przeciazenie

Granica miedzy pracg a zyciem prywatnym
wptywa na mozliwos¢ regeneracji.

WORK-LIFE BALANCE

Nie oznacza idealnego podziatu
czasu po 50%. Chodzi raczej o to,
czy osoba:

e ma mozliwos¢ regeneraciji;

PRACA
e potrafi odtgczy¢ si¢ od pracy;

® ma przestrzen na inne role zyciowe;

* nie doswiadcza ciggtego konfliktu
miedzy obowigzkami.

i e N
KONFLIKT : KONFLIKT
O O PRACA — ZYCIE 3 ZYCIE — PRACA
() o () Nadgodziny sprawiaja, @—) @ Silne wymagania rodzinne
ﬂ ‘@ ze osoba regularnie utrudniajg koncentracje
rezygnuje z zycia rodzinnego na obowigzkach
. i odpoczynku. Jr R zawodowych.
7 | B A )
PRZECIAZENIE
(j( Moze pojawic sie, gdy:
o liczba wymagan > dostepny czas | energia
Sygnaty: ZAPAN"ETAJ

e ciaggte nadgodziny;
Regeneracja nie jest

o brak przerw; stratg czasu

* praca po godzinach;

.3 : Jest jednym z warunkow .
e trudnosc z odpoczynkiem; \ L AT S Y,
® poczucie, Ze zadania nigdy sie nie koncza. funkcjonowania.

\d 4N
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ABSENCJA

Pracownika nie ma w pracy.

Moze byé zwigzana z:

e choroba;

® stresem;

® problemami osobistymi;
® warunkami pracy;

® innymi czynnikami.

~

MODUL 02

ROTACJA

Pracownicy odchodza
Z organizacji i sg
zastepowani nowymi
osobami.

® stabe dopasowanie;
® niezadowolenie;

® brak rozwoju;

® trudne warunki;

L

| Wysoka rotacja moze sugerowac:

problemy z zarzadzaniem.

\

Absencja, rotacja
| presenteeism

PRESENTEEISM

Pracownik jest obecny w pracy,
ale z powodu problemow
zdrowotnych lub przeciazenia
funkcjonuje ponizej swoich
mozliwosci.

Przyktad:

Osoba przychodzi do pracy
mimo silnego wyczerpania
I ma duze trudnosci z koncentracja.

| JEST, ALE
F NIE MA o|— ODCHODZI FUNKCJONUJE
X, JL W °/ GORZE
\ e N P
I/- -
NIE WYCIAGAJ POCHOPNYCH WNIOSKOW
w
Cl_:]@ Absencja # automatycznie niska motywacja.
- : ; L
ey Rotacja # automatycznie zta organizacja.
O\
@/} Presenteeism # automatycznie brak zaangazowania.
e J

[ 0 NAJPIERW PYTAJ: Jakie czynniki moga wyjasnia¢ zachowanie? }
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MODUL 02

Jak organizacja moze
wspierac dobrostan

Dobrostan nie jest wytacznie odpowiedzialnoscig pracownika.

ORGANIZACJA

ZESPOL

OSOBA

e

i e B
O \ POZIOM1 — POZIOM 2 — POZIOM 3 —
() )/ CZLOWIEK ZESPOL ORGANIZACJA
Wsparcie moze obejmowac: Mozna poprawic: Mozna zmieniac:
e edukacje; ¢ komunikacje; ® obciazenie pracg;
» dostep do pomocy; ® wsparcie spoteczne; ® sposob zarzadzania;
® strategie radzenia sobie; ® jasnosc rol; ¢ harmonogram;
o rozwéj kompetencji. ® bezpieczenstwo ® poziom autonomii;
psychologiczne; .
® zasady komunikacji;
® sposob rozwigzywania el |
kanfiiktow. e kulture organizacyjna.
B £ N /
4 - ™\
WAZNA PULAPKA
A Problem: Pracownik jest przecigzony.
Staba odpowiedz: ,Naucz sie lepiej radzic sobie ze stresem.”
Lepsze pytanie: ,Co w sposobie organizacji pracy generuje przecigzenie
| coO mozna zmienic?"
b S
i N
ZAPAMIETAJ
Interwencja moze dotyczy¢ osoby,
ale moze tez dotyczycC zrodta problemu.
S J
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STUDIUM PRZYPADKU

Zespot przeciazony

SYTUACJA

Zespot pigciu 0sob realizuje
projekt z bardzo krétkim
terminem. Od szesciu tygodni
wiekszos¢ pracownikow
reqularnie zostaje po godzinach.
Kierownik codziennie zmienia
priorytety, a pracownicy nie
wiedza, ktore zadania sg
najwazniejsze. Dwie osoby
zgtosity problemy ze snem,
jedna coraz czesciej bierze
zwolnienia, a pozostali

przestali zgtasza¢ pomysty. KIEROWNIK ZASOBY
q N (
(?2) cowmzsz? (Q) Anaviza
Zaznacz mozliwe czynniki: Problem nie dotyczy wytacznie odpornosci
wysokie wymagania psychicznej poszczegolnych pracownikow.
mata przewidywalno$é Mozliwe zrédta organizacyjne:
brak jasnosci priorytetow ® zbyt duze obcigzenie;
przecigzenie ® czeste zmiany;
mozliwe problemy z bezpieczenstwem ® niejasne cele;
psychologicznym ® niewystarczajgce zasoby;
brak zasobow ® sposob zarzadzania.
% S
i N a4
CO MOZNA ZMIENIC? | TN ZAPAMIETAJ
e ustalic priorytety; | y Q : W analizie organizacyjnej pytamy
¢ ograniczyc liczbe jednoczesnych zadan; . R -
: : : o nie tylko: ,Co dzieje sie
| e zwiekszyc przewidywalnos¢; L.y :
- . : - zZ cztowiekiem?', ale takze:
. o umotliwi¢ pracownikom zgtaszanie probleméw; | e 1 'Y
T ® zapewnic realny czas na regeneracje. /C0 dzieje si¢ wokot niego:
e P
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R MODUL 06
Ve
.f/
- TEUMACZENIE I/0
NA MYSLENIE
&
Jak pofgczyc jezyk organizacji z tym,
CO juz wiesz o zachowaniu, emocjach
| funkcjonowaniu cztowieka.
PSYCHOLOGIA PSYCHOLOGIA
KLINICZNA ORGANIZACJI
G]Z.} * objawy | ; | o (iris
-;f,, HHH__ , ! e ﬂ\‘x.
Q) ) e emoce  — —— (82 « zespst
j % ¢ funkcjonowanie E ' e wymagania
NI CZLOW|EK e o
ke W KONTEKSCIE P 5
R o 54
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Perspektywa kliniczna
VS organizacyjna

To nie sg konkurencyjne sposoby myslenia.
Patrzg na rozne czesci tego samego problemu.

p PRZYPADEK =

R

Anna od kilku miesiecy jest wyczerpana,
zle $pi, ma trudnosci z koncentracja
| coraz czesciej mysli o zmianie pracy.

s /
~ \ PERSPEKTYWA § PERSPEKTYWA
@. KLINICZNA' ; ORGANIZACYJNA
MOZE PYTAC.: MOZE PYTAC:
e Jakie objawy wystepuja? e Jakie sg wymagania pracy?
e Jak dtugo trwajg? . ® Czy wystepuje przecigzenie?
e Jak wptywajg na codzienne e Jakie zasoby ma Anna?

funkcjonowanie? e Jak wyglada wsparcie przetozonego?

e Jakie inne czynniki zyciowe

majg znaczenie? e Czyrola jest jasna?

e Czy istnieje konflikt praca-zycie?
e (Czy potrzebna jest dalsza diagnoza? y J P y

=
TEN SAM CZtOWIEK — DWA POZIOMY ANALIZY
KLINIKA: ORGANIZACJA:
Co dzieje sie Co w $rodowisku pracy
z osobg? : moze wptywac na osobe?
5 b PELNIEJSZY OBRAZ FUNKCJONOWANIA
W
g : ™
WAZNE
Nie nalezy automatycznie zaktadac, ze problem psychologiczny
§ ma wytacznie zrodto wewnetrzne albo wytgcznie organizacyjne. P
;. “H
ZAPAMIETAJ
Petniejsze rozumienie powstaje wtedy,
« gdy analizujemy zaréwno osobe, jak i kontekst. o)
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TEUMACZ POJEC: BIZNES - KLINIKA

Jesli rozumiesz cztowieka, emocje i zachowanie,
wiele poje¢ organizacyjnych juz jest Ci lezszych, niz myslisz.

POJECIE I/O PROSTY JEZYK

JAK O TYM MYSLEC KLINICZNIE

- Co sprawia, ze cztowiek Cel — GiaR
MOTYWACJA  zaczyna dziataé i podtrzymuje —> A
; poczucie skutecznosci.
wysitek?
3 v,
@ =
' * 1B -ehefgit, iag| Energia, koncentracja
ZAANGAZOWANIE | i psychologicznego wktadu —> ; e ohod
, ¥ poczucie sensu, aktywnosc.
osoba daje swojej pracy?
\ J
4 3
DOPASOWANIE C;zuwﬁ’;‘;f;‘z'mjj _y Osoba funkcjonuje zawsze
CZLOWIEK-PRACA =~ P42 w okreslonym érodowisku.
| potrzeb osoby?
\ y,
7 ™
Jak jedna osoba wptywa Relacja, wptyw spoteczny,
I=F PRZYWODZTWO = na kierunek, zachowanie —>  komunikacja, poczucie
I motywacje innych? bezpieczenstwa.
<
KULTURA Jakie niepisane zasady Normy spoteczne, oczekiwania,
URE ANIZ Acyr JN n méwiq ludzinm, co jESt % srodowisko i uczenie Sie
tutaj normalne? zachowan.
$
OCENA Jak ufgamzkacja o =5 Pomiar zachowania wedtug
PRACOWNICZA | SPO°C>WyKonywana okreslonych kryteriéw.
pracy?
<
Co dzieje sie, gdy "
STRES wymagenia sq e, L S emecant
ZAWODOWY a dostepne zasoby el g ocpliEng
L niewystarczajgce? i fizjologiczna. J
4 _ "
!Jtug utrwa%e‘ wyczerpanie Objawy trzeba rozumiec
([ p) WYPALENIE | !cdystanszwigzane —>  razem z kontekstem
z chronicznym stresem q
| W pracy. zawodowym. ]
7 N
LAPAMIETAJ
c Q Nie uczysz sie zupetnie nowego jezyka.
\x b5 Uczysz sie stosowac psychologie do srodowiska pracy. )
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Najczestsze pytania i putapki

Najtrudniejsze pytania czesto nie wymagajg wiekszej wiedzy —

wymagaja rozroznienia podobnych pojec.

PULAPKA 1 -

PULAPKA 2 #

PULAPKA 3

=
(O '\ SATYSFAKCJA = @ REKRUTACJA = 08 | MENEDZER =
C)) ZAANGAZOWANIE? SELEKCJA? Y/ LIDER?
NIE. [ NIE. ) [ NIE ZAWSZE. |
Satysfakcja: Rekrutacja: Menedzer:
Jestem zadowolony z pracy. przycigga kandydatow. formalnie organizuje prace.
Zaangazowanie: Selekcja: Lider: e
Aktywnie wktadam energie pomaga wybraé odpowiedniego wptywa na ludzi i nadaje kierunek.
W pracg. kandydata. Jedna osoba moze petni¢ obie role.
% r N J
g PULAPKA 4 R PULAPKA 5 i PULAPKA 6 =
| | L ;
STRES = | NISKI WYNIK = NIEOBECNOSC =
WYPALENIE? BRAK MOTYWACJI? ®, LENISTWO?
NIE.  NIEKONIECZNIE. | [ NIE. ]
Stres moze byc¢ Mozliwe przyczyny:
krétkotrwaty. e brak umiejetnosci; Absencja moze mie¢ wiele
Pl R e brak zasobow; roznych przyczyn.
Wypalenie wigze sie o niejasne cele;
| z chronicznym przecigzeniem o przecigzenie;
~ zawodowym. U
e problemy organizacyjne.
\_ Y T e "
- MINI TEST N
Pracownik lubi swoja prace, Firma publikuje oferte pracy e Pracownik jest wyczerpany,
ale wylfunup::- tylko minimum. i probuje pozyskat : cyniczny i od miesiecy traci
Co moze by¢ wysokie? kandydatow. To jest: '_ poczucie skutecznosci.
@ / : ; _ Najbardziej pasuje:
aangazowanie @ Selekcja
_ @ Wypalenie
Satysfakcja Ocena pracownicza :
— @ - : Motywacja wewnetrzna
() Rota el (C) Employer branding
Prawidtowa odpowiedz: B Prawidtowa odpowiedz: C Prawidtowa odpowiedz: A )
S — — —
\ . \
EAN ZAPAMIETAJ
= \ Najpierw rozpoznaj, 0 co pyta pojecie.
..... Al Dopiero potem wybieraj odpowiedz.
J
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Caty kurs na jednej stronie

PODSTAWY

® osoba;

® zespot,

® organizacja;

* kontekst pracy.

S

2

.

Co wptywa na zachowanie
cztowieka w pracy?

Mapa szybkiej powtorki

MOTYWACJA

wewnetrzna;
zewnetrzna;
cele;

nagrody;,
feedback;
satysfakcja;
zaangazowanie.

PRZYWODZTWO )
| ZESPOL

lider;
menedzer;
komunikacja;
role;

konflikt:

bezpieczenstwo
psychologiczne.

III'J"'
o Jak ludzie wptywaja na siebie?
e =4

N

5

CZLOWIEK
W PRACY

=
o Dlaczego cztowiek chce dziatac?

~

o

HR

rekrutacja;
selekcja;
kompetencje;
dopasowanie;
ocena;
rozwoj;

kultura organizacyjna.

~

o

Jak organizacja wybiera
i rozwija ludzi?

=

g )
DOBROSTAN o MYSLENIE KLINICZNE
: ?ay;rgggfmfa: ﬁ ® jednostka;
a stres;yj ® objawy;
s wypalenie; e Srodowisko;
* przeciazenie; e relacje;
5 wl;:-rk—lii.’e balance; ® wymagania;
e absencja; o
® presenteeism. ooy
5 iy Co dzieje sie z cztowiekiem b
Jak praca wptywa na dﬂbrustan?dj ® i co dzieje sie wokét niego? y
SCHEMAT, KTORY WARTO ZAPAMIETAC: S
OSOBA
¥
ZACHOWANIE
¥
ZESPOL
¥
ORGAITZACJA
WARUNKI PRACY
v
WYNIKI + DOBROSTAN )
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CZLOWIEK ZESPOL

-1-

ZAKONCZENIE

Nie musisz zostac specjalista HR.
Masz rozumie¢ cztowieka w sSrodowisku pracy.

ORGANIZACJA

&
@ LEPSZE ZROZUMIENIE
N

ZACHOWANIA W PRACY 5

=

v' wyjasnic, czym zajmuije sie
psychologia organizacji i pracy;

&

1 .
. PLAN POWTORKI — 15 MINUT
& 10Uz POTRAFISZ

v odrézni¢ motywacje, satysfakcje 5 MINUT 5 MINUT 5 MINUT
| zaangazowanie; .
v rozpoznaé podstawowe style Przejrzyj mape Sprobuj bez patrzenia Wybierz jeden przypadek
przywodztwa; Z poprzednie wyjasnic: | odpowiedz:
5 Eg % L tﬂ L
v odroznic lidera od menedzera; b e motywacja; 1. Co dzieje sie z cztowiekiem?
v wyjasni¢ podstawy rekrutaciji i selekcji; e przywédztwo; 2. Co drieje sie w zespole?
v/ zrozumiec sens oceny pracowniczej; e rekrutacja; 3. Bodil je sie w organizacii?
v rozpoznac role kultury organizacyjnej; o kultura: 4. Jakie sywymagahia?
v analizowac stres i wypalenie - @ wypalenie. 5. Jakie s zasoby?
w kontekscie pracy; i '
v’ patrze¢ jednoczesnie na cztowieka @
i jego srodowisko.
. o
N
OSTATNIA ZASADA
Nie pytaj tylko: Zapytaj rowniez:
. | W jakich warunkach ta osoba
Co jest nie tak z tg osobg? probuje funkcjonowaé? )
e
—~ Psychologia organizacji i pracy zaczyna si¢ tam, | —
- gdzie cztowiek spotyka srodowisko pracy. Rl =
J
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